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クーポンは街なかへ出かけるキッカケになるのか？

佐賀市では、「サガマチ・ランデブー」事業を通じて、アリーナイベントや街なかの情報を

発信するとともに、1問アンケートを通じて利用者の声を集め、登録店にフィードバック

するサービスを展開しています。

１日１回のログインとアンケート回答でポイントが貯まり、街なかのお店（サガマチ・ランデ

ブー登録店）で使える500円クーポンが当たる抽選に参加でき、利用者は約８千人を超

えています。

いいえ

3%

どちらともいえない

13%

はい８４％

「クーポンが街なかへ出かけるキッカケになった」 と

いう声が８４％にのぼりました。

この結果から、クーポンが「割引のための仕組み」にと

どまらず、街なかに足を運んでもらうキッカケとして

大きな役割を果たしていることが分かります。

サガマチ・ランデブーのクーポンは、街なかへ出かけるキッカケになりましたか？

44%

17%
1%

日常的な買い物や食事で使う

普段は行かないお店で使う

普段行く店でいつもより高価な買い物や食事に使う

わからない

日常の買い物や食事で使う人が多い一方で、

約4割の人が 「普段は行かないお店で使う」

と回答しており、クーポンが新規来店のキッカケにな

っていることがわかります。

また、普段行くお店でも「いつもより少し高めの買い

物や食事」に使われていることから、客単価の向上に

もつながると言えるでしょう。

このように、クーポンは街なかに人を呼び込むだけでなく、新規顧客の獲得や利用の広

がりに期待できる取り組みと考えられます。

典拠：サガマチ・ランデブー2025.10月アンケート結果

クーポンが当たったら何に使いますか？

典拠：サガマチ・ランデブー2025.10月アンケート結果

38％
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クーポンと購買行動にはどんな関係がある？

クーポンが新規来店のキッカケになった経験があると回答した人は６３％、さらにその店

舗に再び来店した経験がある人は８１％にのぼりました。これは、クーポンを使うことで新

しい店舗を試す心理的ハードルを下げるだけでなく、リピーターの獲得につながる可能性

が高いことを示しています。

典拠：au PAY magazine（https://media.aupay.wallet.auone.jp/articles/950）
2023年5月13日～2023年5月14日 男女500人を対象

■利用した／また利用したいクーポン

典拠：au PAY magazine（https://media.aupay.wallet.auone.jp/articles/950）
2023年5月13日～2023年5月14日 男女500人を対象（複数回答）

アンケート調査では、割引クーポンの人気が最も高く、回答者の7割以上が利用経験があ

る、または利用したいと回答しています。利用者にとって、これまで利用したことのない

店舗やサービスを試す際の心理的ハードルを下げる効果があり、新規顧客の来店に期待

できます。また、ポイント還元型のクーポンは、利用時の割引効果が分かりにくいものの、

継続的な来店や再利用を促す仕組みとして有効です。

クーポンの「種類」による効果の違い

新規来店 再来店

6３％ ８１％

クーポンが来店のキッカケになった？

はい はい

いいえ
いいえ
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支払合計額からの割引

指定の商品・サービスの割引

支払合計額からのポイント還元

追加の特典がある

特別な商品やサービスが購入できる

割引クーポンが
圧倒的に人気！

https://media.aupay.wallet.auone.jp/articles/950
https://media.aupay.wallet.auone.jp/articles/950
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サガマチ・ランデブーのクーポンが、街やお店を知るキッカケとして機能している一方

で、その後の利用を継続してもらうためには、お店側の工夫が重要になります。各店舗

が独自のサービスや次回につながる仕掛けを用意することで、一度きりでは終わらな

い関係づくりへと発展させることにつながります。

店舗アプリをインストールすると来店が増える？！

典拠：Repro株式会社_店舗アプリについての利用実態調査 2024飲食編
（https://company.repro.io/press/pr/pr/20240827/）

■店舗アプリをインストールした理由・キッカケ（複数回答）

7.8%

9.2%

11.8%

14.7%

49.5%

58.3%

65.5%

クーポン・ポイント以外の特典を得るため

キャンペーンに参加/セール情報を見るため

店舗を検索するため

商品やサービスの情報を見るため

購入/注文/予約をスムーズに行うため

ポイントを貯めるため

クーポンを取得するためクーポンを取得するため

■来店・購入頻度が増えた理由（複数回答）

飲食店・デリバリー系の店舗アプリの利用者への調査から、クーポンを目的としてア

プリ登録を行い、その後の再来店につながっている利用者が一定数存在することが分

かっています。サガマチ・ランデブーのクーポンをキッカケに来店したお客さまに、

次回以降に使えるクーポンの案内やポイント特典などを用意することで、再来店につな

がる可能性を高めることが期待できます。クーポン利用を「一度きりの来店」で終わらせ

るのではなく、クーポンを入口として、次回来店のキッカケをつくることが、重要です。

5.6%

6.0%

13.9%

25.4%

40.5%

58.7%

69.8%

企業や店舗のイメージが良くなったから

商品やサービスのファンになったから

ポイントの有効期限が短く、期限内に利用したいから

限定キャンペーン/セールが魅力だから

店舗の予約がしやすくなったから

ポイントを貯めやすい・使いやすいから

お得なクーポンが定期的に発行されているからお得なクーポンが定期的に発行されるから



「独自の店舗アプリを作るにはお金がかかる。お金はかけたくない!」

そんなときに活用したいのが無料で使えるLINEのビジネスアカウントです。店舗のアカウント

を作成してキャンペーン情報の周知やクーポンを発行してみましょう。
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レポートに関するお問い合わせ

一般社団法人地域デザイン総合研究所 (株式会社ローカルメディアラボ内)

TEL: 0952-97-9605 E-MAIL: info@lm-labs.com

SAGAスマート街なかレポートとは、佐賀市の街なか活性化に役立つ情報をさまざまなデータをも

とに分析し提供するものです。どんな要因によって街なかの人の流れが変わるのか？消費行動は？

など、ビッグデータからヒントを導きだします。このレポートは、一般社団法人地域デザイン総合研究

所と佐賀大学の学生チームが共同してレポートを作成します。

SAGAスマート街なかレポートとは

コラム： お店のファンを増やそう ～LINE公式アカウントの作り方～

SAGAスマート街なかレポート 4

PCから「 http://manager.line.biz/ へアクセス⇒新規アカウント作成

LINEビジネスアカウントを作成すると、マイページからも詳細な使い方の説明を見ることがで

きます。また、友だち（利用者）の数や、属性(性別·年齢·地域)も確認することができます。

ターゲットに合わせたメッセージやクーポンを送ることで活用の幅がさらに広がります。

① アカウント作成

自身の既存LINEアカウントまたはメ

ールアドレスで作成可能です。

登録すると、ログイン情報、アカウント

情報(店舗·会社情報や運用目的等)を

入力する画面が表示されるので、案内

に従って入力しましょう。

② やることリスト

最初に行う設定、友だち（利用者）を

増やすための準備(友だち登録時の

あいさつメッセージ、URLやQRコー

ドの作成、ポスターの作成等)を、順

番に行っていきます。ここでクーポン

を作成することもできます。

③ コンテンツ

クーポンに加えてショップカードや左

右にスワイプできるカード型メッセ

ージの作成等が出来ます。おすすめ

メニューの紹介等に使ってみましょ

う。

SAGAスマート街なかプロジェクト

①

② ③

LINE公式アカウント
はじめの１歩セットプレゼントキャンペーン
最初にやるべきことがわかるガイドブック、イベントカレン
ダー、友だち募集中ステッカーを無料プレゼント中です！

http://manager.line.biz/
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